Certyfikowany Specjalista ds. Jakości (TÜV)

Opis szkolenia:

_ Szkolenie to dedykowane jest specjalistom, inżynierom ds. jakości oraz innym osobom zainteresowanym poszerzeniem swoich wiadomości nt. systemów

zarządzania. Program kursu przewiduje prezentacje podstawowych systemów zarządzania oraz metod i technik w zakresie: zarządzania, systemów jakości,

planowania i projektowania procesu i wyrobu, sterowania procesem, doskonalenia systemów. Kurs ten pozwala na zdobycie solidnej i ugruntowanej wiedzy

przyszłym pełnomocnikom ds. jakości, pracownikom działów produkcji i kontroli jakości. Szkolenie zakończone jest egzaminem, po zdaniu którego uczestnicy

otrzymują certyfikat Specjalisty ds. Jakości TÜV, będący przepustką do dalszej pracy zawodowej.

Metodyka szkolenia

_ Szkolenie będzie miało charakter aktywny: wykłady, prezentacja przykładów, ćwiczenia, dyskusja.

Program szkolenia obejmuje następujące tematy:

A. Wstęp do systemów jakości

- Geneza i rozwój systemów jakości,

- Definicje jakości

- Podział, diagnozowanie i mapowanie procesów

- Zarządzanie zorientowane procesowo

B. Krótka charakterystyka norm w obszarze zarządzania jakością

- Podstawowe wymagania normy ISO 9001:2008

- systemy zarządzania jakością w przemyśle motoryzacyjnym

- systemy zarządzania jakością w branży spożywczej

- system zarządzania jakością środowiska

- system zarządzania środowiskiem pracy

C. Zarządzanie jakością w przedsiębiorstwie

- polityka jakości

- planowanie jakości

- przeglądy zarządzania

- ocena i analizy zwrotne

- ciągłe doskonalenie, działania korygujące i zapobiegawcze

D. Wybrane narzędzia doskonalenia jakości i ich zastosowanie

- diagram kontrolny

- histogram

- diagram Pareto-Lorenza

- drzewo błędów

- diagram przyczynowo-skutkowy

- diagram rozproszenia

- analiza FMEA

E. Planowanie jakości procesu produkcyjnego i wyrobu

- Planowanie i program projektu

- Projekt i rozwój wyrobu

- Projekt i rozwój procesu

- Zatwierdzanie wyrobu i procesu

- Sprzężenie zwrotne, ocena i działania korygujące

- Podstawy budowania Planów kontrolnych

- Charakterystyki krytyczne (oznaczanie, dodatkowe wymagania)

- Metody tworzenia

- Analiza procesu (powiązanie z FMEA oraz Flow Chart)

- Czynności kontrolne Planu kontrolnego

- Przykład wypełniania Planu Kontroli

F. Statystyczne sterowanie procesem

- Podstawy statystycznego sterowania procesem

- Omówienie definicji statystycznych

- Zakładanie i prowadzenie kart kontrolnych

- Badanie zdolności procesu, wskaźniki i ich analiza

- Analiza kart kontrolnych

G. Nadzór nad sprawnością przyrządów pomiarowych

- cechy metrologiczne

- wzorcowanie przyrządów kontrolno-pomiarowych

- ocena statystyczna systemów pomiarowych

H. Audit jako narzędzie zapewnienia przebiegu procesu produkcyjnego i jakości wyrobu

- Planowe audity procesu produkcyjnego

- Warunki przeprowadzania auditów procesu produkcyjnego

- Przygotowanie auditów procesu produkcyjnego

- Przebieg auditu procesu produkcyjnego

- Ocena wyników auditu procesu produkcyjnego

- Poauditowe działania korygujące i weryfikacja ich skuteczności

- Przygotowanie i planowanie auditu wyrobu

- Kontrole i badania oraz związane procedury i wyposażenie z auditem wyrobu

- Przebieg auditu wyrobu

- Ocena wyników auditu wyrobu

- Poauditowe działania korygujące

- Omówienie przykładów

I. Egzamin testowy
